
総務省委託事業 「郵便局等の公的地域基盤連携推進事業」ご協力のお願いです

平郡郵便局内のオンライン診療専用スペースでビデオ電話を介した
かかりつけ医による診察と薬剤師による服薬指導を受けられるようになります
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問合せ先 平郡診療所 TEL： 0820-47-2032

本事業の目的は、離島などのへき地において、「医療提供施設」や「患者の居宅等」以外の場所として、
地域にある『郵便局』でオンライン診療・オンライン服薬指導を実施することにより、地域の課題や患者様
の課題解決につながるかを検証するために実施します。
オンライン診療・オンライン服薬指導そのものの有効性や課題について評価を行うものではありません。

令和6年9月17日（火）～令和6年12月11日（水）

平郡郵便局内 〒742-0041 山口県柳井市平郡1827-2

毎週月曜日 午後2時30分～午後5時まで（事前予約制）
毎週水曜日 午前10時30分～午後5時まで（事前予約制）

１．医師によるオンライン診療 （月曜日）
２．薬剤師によるオンライン服薬指導 （月曜日・水曜日）

ボタンを押すだけの簡単な操作で、医師や薬剤師とおつな
ぎできます。機器の設定と操作は、郵便局員がサポートし
ますので機器操作に不安な方も安心してご参加いただけ
ます。

診療所の休診日にも診療・服薬指導を受けられます

薬剤師

周東総合病院
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平郡診療所

処方薬の配送

オンライン服薬指導
※希望者のみ

～郵便局でのオンライン診療・服薬指導の実証事業にご協力をお願いします～

別添



◆今回のオンライン診療に関する不明点は、下記にお問い合わせください。
施設名：平郡診療所 TEL： 0820-47-2032

※詳細については「実証研究説明書」をご確認ください

郵便局におけるオンライン診療・オンライン服薬指導の流れ

アンケートへのご協力のお願い

実証事業に参加された方は、実施前と実施後のアンケートにご協力
ください。アンケートにご協力いただいた方には粗品をご用意して
おります。

予約 • 平郡診療所で、オンライン診療・オンライン服薬指導を予約
します

当日受付
• 予約時間の１５分前を目途に郵便

局に行きます

• 郵便局の窓口で、健康保険証を提
示して、オンライン診療・オンラ
イン服薬指導を予約していること
をお伝えください

診察
・

服薬指導

• 郵便局員が個室にご案内します。
機器設定、操作をサポートします

• 診療・服薬指導が始まりましたら、
郵便局員は退室します。個室内の
会話は外部に漏れることはありま
せん。ご安心ください

支払い

• 診察・服薬指導終了後、郵便局内
にてお待ちください

• 郵便局員が医療費・お薬代の金額
が書かれた払込取扱票をお渡しま
す。窓口で現金にてお支払いをお
願いします。なお、払込手数料は
かかりません
※時間によりATMをご案内することがありますが、操作が不
安な場合は郵便局員がサポートしますのでご安心ください。

受取
• オンライン服薬指導を受けた方には、翌日以降、ご自宅にお

薬をお届けいたします（天候等によりお届けが遅れる場合が
ございます）

※昨年度、石川県で行った際の写真

※昨年度、石川県で行った際の写真
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