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	福岡県宗像地区消防本部では、新型コロナウイルス感染拡大により応急手当講習の開催が制限され、応急手当の普及啓発活動が十分に実施できない状況となった。
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	る（最大100回線使用可能）。
	【講習実績】
	・講習12回（受講者192名）※令和４年３月～令和５年１月の実績
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	・受講者は500ｍｌの空ペットボトルを準備し、それを使用して胸骨圧迫
	の実技を行った。
	・講習修了後にアンケート調査を実施し、受講者の満足度調査を行った。
	・修了証の発行はなし（救命入門コースと同等の取扱で、普通救命講習
	への足がかりとして開催）。
	図表３－33　 WEB会議システムでの指導の様子
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	・指導者側と受講者側が分かれて講習を実施するため、多人数が集まる必要性がなく双方において感染拡大させるリスクが少なくなる。
	・消防職員が受講会場に行かないため、駐車場及び大きな会場の確保の必要性がなく、また、受講者側は複数場所からオンライン参加が可能であり受講が容易になった。（異なる学校職員が同時に受講可能）
	・出向に要する時間及び会場準備に要する時間が少ないため、講習自体の時間が抑えられ、効率的に講習が実施できた。
	・ペットボトルでの胸骨圧迫は、準備が容易であり、また、従来の訓練人形に比べ、安価・軽量・コンパクトでありながら、人体に類似した圧迫の体感が得られ、十分活用可能であった。
	【課題】
	・画面を通して行う講習では、対面での講習に比べると、胸骨圧迫の評価
	や指導が難しくなる。
	・PCのマイクを使用すると、受講者から音声が小さいと指摘される場合
	があるため、音声を伝える及び音声を聞く両方を明瞭化するため骨伝導
	イヤホンの導入を検討。
	【結果】
	・WEB会議システムでの指導は、胸骨圧迫の評価が難しい所はあるが、ア
	ンケートから「91％が満足で、今後も参加したい」と結果が出ており、
	受講者の満足度が高いことから、バイスタンダーCPRへの動機付けは
	有効であったと考える。
	・受講方法の多様化につながった。
	・指導員1名で対応可能であり、出向や訓練人形等の準備が不要のため、
	講習にかかる準備時間が短縮され、職員の労務負担の軽減につながる。
	図表３－34　 受講者に対するアンケート結果
	【総合評価】
	・WEB会議システムによる講習は、開催方式に有効性があり、職員の労務負担の軽減にもつながったことから、今後も有効に活用できる講習であると考えられる。
	イ 消防本部と医療機関との情報共有の高度化に向けた県の取組事例
	（ⅰ）こうち医療ネット（高知県）
	高知県では、救急搬送の増加に伴って病院受入照会件数が増加し、スムーズな患者搬送に支障をもたらしていること、また、医師不足等による郡部の２次救急医療機関の機能低下により、高知市への救急搬送が集中するなど消防本部管轄外への長時間搬送の増加等の課題があった。
	これらを解決するため、高知県は県内全ての救急車と２次・３次救急医療機関とがリアルタイムで相互連携できるよう「こうち医療ネット」を改修し、平成27年４月から下記、連携機能の運用を開始している（図表３―35）。
	図表３－35　こうち医療ネットを活用した救急搬送
	【病院選定】
	・医療機関は、応需情報(空き状況や受入可能な診療科目等)を定期的に入力しており、応需モニターで受入状況をリアルタイムで把握可能。
	・これにより、救急隊から４回以上収容要請に要した割合が、システム導入前の3.6%（H26）から0.8%（H29）へ減少した。
	・また、デジタルペーパーを利用して、データ化した傷病者情報を病院へ提供することで、搬送先決定までの時間短縮にもつながっている。
	【搬送中】
	・救急車内の天井カメラやスマートフォンのカメラを活用することで、傷病者の様子がリアルタイムで医療機関と共有可能になり、医療機関における症状や怪我の程度の把握につながった。
	・また、救急車の位置情報も共有可能となった事で、医療機関が処置の準備を行う上で重要となる、病院到着時間の予測精度が上がった。
	【搬送後】
	・受入医療機関において、傷病程度や疾病分類などを入力することで、救急隊の病院滞在時間の短縮や業務の効率化につながっている。
	（ⅱ）クラウド統合型救急支援システム（大分県）
	大分県では平成25年から搬送中の傷病者の画像等を参加医療機関へ送信する遠隔画像システムを導入していた。また、平成28年以降には計測情報を搬送先の病院に伝送できる12誘導心電図伝送システムを導入するなど、救急隊と医療機関での情報共有の高度化・効率化を図ってきたが、現状では以下のような課題があった。
	・救急現場等で患者対応中の医師の位置が正確に把握できないため、ドクターヘリ等への引き渡しなど、連携に手間取る。
	・救急隊と搬送先の候補となる医療機関との間においては、電話による１対１の通信が一般的で、多数の関係者間がリアルタイムに情報共有する手段がないため、搬送先選定の場面で手間取る。
	この課題を踏まえて、これまでのシステムに、救急車に搭載されたGPSで各救急車の位置情報等が把握できる高精細動態監視システムを統合してクラウドベースに移行するとともに、令和４年度にGPS付モバイルIP無線機を参加医療機関に配備し、双方に位置等の情報を共有できる体制を強化した（図表３―36）。
	図表３―36　クラウド統合型救急支援システムの仕組み
	【GPS付モバイルIP無線機配備による効果】
	・GPS機能により、救急隊、現場の医師及びドクターヘリ間で、速やかな患者の引き渡しが可能になり、搬送の効率化を図ることができる。
	・救急現場から発信される患者の容体や、搬送先の候補となる医療機関の受入状況等が関係者間でリアルタイムに共有できるようになったため、適切な搬送先の選定ができる。
	・医師から救急隊へ適切な処置の指示が可能になる。
	・救急車の正確な位置情報により病院側が患者到着前に受入体制を確立でき
	る。
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